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Kohti vastuullisempia
valintoja

Vaikka meilla Hartwallilla on tehty asiat kestavasti jo kauan,
vuosi 2021 oli meille erityisen merkityksellinen. Saimme valmiiksi
koko Royal Unibrew -konsernin yhteisen vastuullisuusohjelman,
jonka alla maariteltiin Hartwallille omia, merkittavia tavoitteita.

Yksi tarkeimmista on hiilineutraali tuotanto vuonna 2023.
Nollapaastot mahdollistava biokaasulaitoksemme nousee jo
vauhdilla Lahdessa! Tiedossa on my0s paljon hyvinvointia edis-
tavia ja ymparistda vaalivia tekoja seka ihmisista huolehtimista.

Lisaksi tavoitteemme on tehda hyvista valinnoista helppoja.
Tutkimuksemme* mukaan jopa 74 % suomalaiskuluttajista
haluaisi olla ruoka- ja juomaostoksissa nykyista vastuullisempi.
Erilaisten tuotteiden maara kaupassa on kuitenkin mittava, ja
ostopaatods tehdaan nopeasti.

Vastuullisten valintojen kynnysta pitaakin madaltaa. Avain I10ytyy
viestinnasta ja siita, etta tuotteet ovat helposti [0ydettavissa
kaupasta tai ravintolasta. Tahan satsaamme kumppaneidemme
kanssa nyt ja jatkossa.

HANNA SIVENIUS,
HARTWALLIN YRITYSVASTUUJOHTAJA

*Hartwallin kyselyyn vastuullisuudesta vastasi 1035 suomalaista aikuista tammikuussa
2022. Online-tutkimuksen toteutti Red Note.



Tavoitteemme
— yhdessa koko Royal

Unibrew’n kanssa:

Kestava
tuotanto
Parempi maailma

® 100 % hiilineutraali
tuotanto vuonna
2023

@ 100 % Kierratet-
tavat, uudelleen
kaytettavat tai
kierratysmate-
riaalista valmistetut
pakkaukset 2025

® 50 % pienemmat
paastot koko arvo-
ketjussa vuonna
2030

Hyvaa tekevat
juomat
Parempia valintoja

@ Suurin osa uusista
tuotteista alko-
holittomia tai
vahaalkoholisia

e #1 vastuullisuus-
kumppani
asiakkaillemme

® Teemme vastuul-
listen valintojen
tekemisen helpoksi

Hyvinvoivat

hartwallilaiset
Paras tyopaikka

® Juoma-alan
turvallisin tyopaikka
2025

® Suomen virkistavin
tydyhteiso

e Hartwallilaiset
mukana vas-
tuullisuuden
edistamisessa

Vuonhna 2021 kehitimme toimintaamme
entista vastuullisemmaksi ja otimme isoja
askelia kohti kunnianhimoisia tavoitteita!



Kippistelyn arvoisia
vastuullisuustekojamme 2021

Rakensimme
biokaasulaitoksen
Lahden panimolle

yhdessa Lahti Energian

Otimme
testikayttoon
80 % hartwallilaisista uusia sadhkodautoja
piti tyOyhteis6dan juomien jakeluun

kanssa. Saavutamme
sen avulla tuotannossa

S virkistavana. Kaikista ja laitepalvelun
nollapaastot 2023!

suomalaisista samaa kayttoon.
sanoi vain 60 %.

Lisdsimme
hyvaa tekevien
juomien maaraa

Helppoa valintoja!
Zero Zone -kaappeja

- uutuutena : - I6ytyy jo 160 kaupasta.
kasvispohjainen Muowpull_ms'gg Jo Kaapeissa on tarjolla

proteiinivesi 50 % on kierratet- alkoholittomia

Novelle Pro. tya muovia ja 100 % vaihtoehtoja.

paperietiketeista on
uusiomateriaalia.

Vuonna
2021 sattui

N : Hartwallin histo-
Hartwallilaisten Lahden panimolia rian vihiten poissa-

tyoterveyspalvelut kierratimme oloja vaatineita
laajenivat ja Auntie- Jopa 99,8 % tydpaikkatapa-
palvelun kautta saa Jatteistamme. turmia.
vield monipuolisemmin
keskusteluapua.

Lahti toimi Valikoimaamme pul-
Euroopan ymparisto- pahti 15 uutta alkoho-
paakaupunkina ja litonta, vahaalkoholista,
me olimme mukana sokeritonta tai vahan-
menossa. sokerista juomaa.



Kestava
tuotanto

Kehitdmme tuotantoamme ja juomiamme
jatkuvasti ilmastoystavallisemmiksi, ja tyo
jatkui vuonna 2021. Vastuullisuus ulottuu
meilla hiilineutraalista tuotannosta fiksuihin
pakkauksiin ja yha ymparistoystavalli-
sempaan arvoketjuun asti.



Energiaa puhtaasta
kiertotaloudesta

Kesalla 2021 teimme paatoksen biokaasulaitoksen rakentami-
sesta. Hartwall on sitoutunut hiilineutraaliin tuotantoon vuoden
2023 aikana, ja uusi biokaasulaitos mahdollistaa tavoitteen
saavuttamisen.

Hartwallin ja Lahti Energian rakentaman
laitoksen toiminta perustuu kiertotaloudelle:
energiaa saadaan ohrapohjaisesta maskista,
jota jaa yli oluen panemisesta. Lopulta
biokaasun valmistamisesta yli jaava aines
palautetaan pellolle ravitsemaan seuraavaa
ohrasatoa.

Maskin lisaksi energiaa valmistetaan Kujalan
vanhan kaatopaikan kaasuista seka Hartwallin
jatevesien lampoenergiasta.

Oluen panemisesta
j&a yli maskia. Siité tehdéan

Ylijaava aines takaisin biokaasua on laitok
pellolle ravitsemaan
seuraavaa ohrasatoa

| Biokaasulaitos

Q JAY

Biokaasulla

Lahiseutujen pidetéan
ohrasta pannaan panimo
olutta Hartwallilla pyorimassa

HARTWAL




Kestavat ratkaisut
kKantavat

Hartwallin toimintajarjestelmat auditoitiin jalleen vuonna 2021.
Niihin kuuluvat sertifioidut jarjestelmat ISO 9001 (toiminnan

ja tuotteiden laatu), ISO 14001 (ymparistd), FSSC 22000 (tuo-
teturvallisuus) seka ISO 45001 (tyOterveys ja -turvallisuus).
Myds yhteistyokumppanimme PepsiCo teki meille vuosittaisen
auditoinnin.

Vuonna 2021 kayttamamme sahko oli paastotonta, kaukolampo
saatiin uusiutuvista lahteista ja energiaa kaytettiin tehokkaasti.
Esimerkiksi Lahden panimomme lammitetaan kierratetylla lam-
MOlla, joka on otettu talteen tuotantolaitteiden synnyttamasta
ldmpoenergiasta.

Ssahkonkulutus
(kilowattituntia / hehtolitra)

99T

2021: 2020: 2019: 2018:



Lahden panimolla jatteet kiertavat erittain tarkasti: vuonna 2021
jopa 99,8 % jatteista kierratettiin tai kaytettiin uudelleen. Myos
veden kayttd pysyi hyvalla tasolla - vuonna 2021 meilla kaytet-
tiin vetta 2,86 litraa yhta tuotettua juomalitraa kohden.

2021:
2020:
2019:
2018:

Vedenkulutus

(litraa / tuotettu

juomalitra)

2021: 0

2020: O

2019:

2018: O

Kierratys

Lampodenergian
kulutus

(megajoulea / hehtolitra)

2021: |
2020: N /
2019: - O -
2018: /7 N\



Kippis kierratysmateriaalilla!

Pakkauksiamme kehitetdan jatkuvasti ymparistdn kannalta fik-
summiksi ja kestavammiksi. Vuonna 2021 otimme isoja askelia
eteenpain ja lisasimme kierratetyn materiaalin kayttoa tuntu-
vasti. Hartwallin tavoite on, etta kaikki muovipullomme tehdaan
Kierratetysta muovista jo vuonna 2023.

Novelle Lahdevesi siirtyi vuoden aikana kokonaan kierratysmuo-
vista valmistettuun pulloon. Muista PET-muovista valmistetuista
pulloistamme jo yli 50 % on kierratettya muovia. Taman ansiosta
meilla tarvitaan vuodessa reilut 2,7 miljoonaa kiloa vahemman
uutta muovia. Maara vastaa yli kuuden tuhannen Lahden kisa-
puistossa sijaitsevan Jari Litmasen patsaan painoa.

Vuoden 2022 aikana Suomen suosituin virvoitusjuoma,
Lahdessa valmistettava Pepsi MAX ja muut PepsiCOn juomat
siirtyvat kokonaan kierratysmuovista tehtyihin pulloihin.

Vuonna 2022
Suomen suosituin
virvoitusjuoma
Pepsi MAX ja muut
PepsiCOn juomat
siirtyvat taysin
kierratysmuovista
tehtyihin pulloihin.

= Kierratysmateriaalia
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Kierratysaste
nousi kohisten

EU:n SUP-direktiivi edellyttaa, etta
kaikki EU-maat satsaavat pakkauk-
siin ja esimerkiksi PET-pullojen
palautusasteen nostamiseen.
Sama direktiivi edellyttas, etta

25 % pulloissa kaytetysta muovista
on kierratettya vuonna 2025. Meilla
ollaan jo roimasti etumatkalla.

Vuonna 2021 aloimme kayttaa tay-
sin Kierratetysta paperista valmis-
tettuja paperietiketteja. Hartwallille
hankitaan vuodessa melkein 50
miljoonaa erikokoista paperietiket-
tia, joten muutos oli tuntuva.

Saman vuoden aikana aaltopah-
vien Kierratysaste nousi 70 pro-
senttiin ja 30 prosenttiin kutiste-
muoveissa, jotka pitavat pullot tai
tolkit yhdessa.

Vuonna 2021 aaltopahvien
kierratysaste nousi 70
prosenttiin ja 30 prosenttiin
kutistemuoveissa.

e\ [ahdevesi

kierratys-

mevide / spring water
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Hiilidioksidi kuuluu pulloon -
arvoketjun paastot puoliksi

Tavoitteemme on pienentaa koko arvoketjun paastoja puolella
vuoteen 2030 mennessa - mukana on koko ketju raaka-ainetuo-
tannosta asiakkaalle asti. Ymparistoystavallisyys on kriteeri kai-
kissa hankinnoissa, kumppanivalinnoissa ja muissa paatoksissa.

Vuonna 2021 Royal Unibrew hyvaksyttiin tavoittelemaan pie-
nempia paastoja Science Based Targets -aloitteen kautta, jonka
myota olemme sitoutuneet saavuttamaan Pariisin ilmastosopi-
muksen paastotavoitteet. Tulevina kahtena vuonna laadimme
lapinakyvan suunnitelman arvoketjumme paastojen puolittami-
seksi (Scope-luokat 1-3). Sen valmistuttua asetamme tietee-
seen perustuvat vahennystavoitteet paastoillemme.

Olemme mukana VTT:n, LUT-yliopiston ja BusinessFinlandin
tutkimushankkeessa, jonka tavoite kehittaa tapoja osoit-
taa hiilineutraalius ja kiertotalousratkaisujen positiiviset
ymparistovaikutukset.

Vuonna 2021 Hartwallilla otettiin kayttdon uusiutuvaa energiaa
kayttavia kulkuneuvoja. Helsingin laitepalvelulla on kaytossa
sahkolla kulkevia pakettiautoja, ja Suomessa harvinaisen sahko-
kuorma-auton voi bongata Tampereen katukuvasta.

Tass3 kyp
> KUljetetagn'
Suomen Virkistavimpis

= sahkon voimalla,

Kippis sille!



Hyvaa tekeva
juomat

Tavoitteemme
on muuttaa
juomakulttuuria yha
vastuullisempaan
ja terveellisempaan
suuntaan. Tiedamme,
Mita suomalaiset |
haluavat, ja pysymme \ /
trendien edella.
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Ilman alkoholia, kiitos!

Satsaamme etenkin alkoholittomien ja sokerittomien
vaihtoehtojen kehittamiseen - vuonna 2021 toimme 15 uutta
matala-alkoholista, alkoholitonta, vahasokerista tai sokeritonta
juomaa markkinoille.

Tuoreen tutkimuksemme mukaan 46 % suomalaisista ei

juo alkoholia tai on vahentanyt sen kayttd6a*. Vuonna 2021
Hartwallilla kasvatettiin maan johtavaa alkoholittomien ja vaha-
alkoholisten juomien valikoimaa entisestadan. Tahan kategoriaan
kuuluvien oluiden, lonkeroiden ja siiderien volyymi kasvoi 48 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Nyt 12 % suomalaisista juo alko-
holitonta olutta vahintaan kuukausittain.*

Esimerkiksi taysin alkoholittomana syntynyt More Brewing
lanseerattiin kevaalla 2021, ja myos ikoninen aito lonkero tuli
saataville alkoholittomana.

Vuonna 2021
Hartwallin alko-
holittomien ja
vahaalkoho-
listen oluiden,
lonkeroiden ja
siiderien volyymi TR
kasvoi 48 % edel- I
liseen vuoteen o ]
verrattuna.

Tavoite:
10 % myydysta
oluesta alkoholitonta
tai vahaalkoholista

* Hartwallin asennetukimus, vuonna 2026

Bilendi 12/2021
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INnnovaatioita ilman sokeria

Vahensimme myods sokerin kayttda juomissamme vuoden 2021
aikana, silla jopa 59 % suomalaisista valttelee sokeria*. Vuonna
2021 kolme neljastd myymastamme alkoholittomasta juomasta
oli sokeriton tai vahasokerinen. Onnistuimme tekemaan sokerit-
tomasta Pepsi MAXista maan suosituimman virvoitusjuoman!

Toimme markkinoille myos hedelmaisia juomia, joissa on
vahemman sokeria eika lainkaan makeutusaineita. Jaffa Juicy
-tuoteperheessa on 30 % vahemman sokeria tavallisiin vir-
voitusjuomiin verrattuna, ja Novelle Fresh -kivennaisvesi saa
makunsa tilkasta taysmehua. Lisasimme valikoimaamme myos
hyvaa tekevia innovaatioita: vegaaninen proteiinivesi Novelle
Pro sisaltaa kasviperaista herneproteiinia ja on suosittu valipala
pullossa.

* Hartwallin asennetukimus, Bilendi 12/2021
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Kiertotalouden sankari

Tavoitamme asiakkaidemme eli kauppojen ja ravintoloiden
kanssa koko maan ja teemme vastuulliset valinnat kuluttajille
helpoiksi.

NyKkyisin Hartwall on ainoa panimo Suomessa, joka pesee ja
tayttaa kiertotalouden klassikot, ruskeat lasipullot uudelleen.
Toisin kuin muita lasipulloja Suomessa, samaa pulloa kaytetaan
noin 33 kertaa, joten silla on kippistelty eri vuosikymmenilla.
Tutkimuksemme VTT:n kanssa vahvisti, etta taytettavalla pullolla
on huomattavasti pienempi hiilijalanjalki kuin tavallisilla, vain
kerran kaytettavilla lasipulloilla.

Klassikkopullojen
etsinta tavoitti
miljoona ihmista

Kesalla 2021 Hartwall ja K-ryhman etsi-
vat kolmea Suomen vanhinta kesto-
pulloa. Klassikkopullon ainutlaatuinen
tarina tavoitti suomalaiset ansaitussa
mediassa ja digitaalisten kanavien
kautta: uutisia julkaistiin yli 60 ja yli

8 000 henkilda lahetti pullojaan kil-
pailuun. Kaiken kaikkiaan kampanja
tavoitti yli miljoona ihmista.

Nyt kolme vanhinta pulloa ovat
paraatipaikalla Hartwallin vierailukes-
kuksessa Lahdessa. Hartwall jatkaa
klassisten lasipullojen kayttda ja pitaa
kierron kdynnissa.
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Zero zone
tuo alkoholittomat
vaihtoehdot yhteen

Hartwallin Zero Zone -jadkaappeja I0ytyy jo 160 kaupasta
Suomessa, ja pian erottuva konsepti rantautuu ravintoloihin-
kin. Nayttavan esillepanon idea on tuoda erilaiset alkoholit-
tomat vaihtoehdot yhteen ja tehda valinta kuluttajalle viela
helpommaksi.

Tavoite:
#1 vastuullisuus-
kumppani
asiakkaillemme

HYVA VALINTA. El ALKOHOLIA.

| Sy

Tavoite:
65 % markkinointi-
budjetista
vastuullisiin juomiin



Hyvinvoivat
hartwallilaiset

Vuonna 2021 Hartwalll jatkoi panostamista
tyShyvinvoinnin, tyéturvallisuuden ja osaamisen
kehittamiseen. Tavoitteemme on olla maan
virkistavin tybyhteiso ja myos juoma-alan
turvallisin tySpaikka.

12|85
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Turvallisuus ensin!

Paamaaramme on vahentaa sairauspoissaoloja, minimoida
tapaturmat ja varmistaa, etta henkilostomme on osaavaa ja
innostunutta. Myonteiseen asenteeseen, kiireen poistamiseen
ja valittamiseen keskittyva Safety Thirst -turvallisuuskampan-
jamme sai vuonna 2021 jatkoa. Vuonna 2021 sattuikin Hartwallin
historian vahiten poissaoloja aiheuttaneita tyopaikkatapatur-
mia: 13 kappaletta ja tapaturmataajuutemme (LTAL) oli tasan
10. Pandemia toi mukanaan nopeita muutoksia seka henkilo-
maarissa etta tuotantosuunnitelmissa, ja siksi onkin erityisen
hienoa, etta pystyimme ennatyksen saavuttamaan.

Osallistimme hartwallilaisia aktiivisesti turvallisuushavaintojen
tekemiseen. Erilaisia ennakoivia turvallisuushavaintoja tehtiinkin
vuonna 2021 |ahes 150 kpl, ja paransimme turvallisuutta ideoi-
den pohjalta. Esimerkiksi Lahden panimolla lisattiin kerailyyn
tukevat tasot, jotka ehkaisevat horjahduksia ja tekevat tyoasen-
nosta ergonomisemman.

Kyselyssamme
93 % hartwalli-
laisista oli
tyytyvaisia
tyénantajan
toimintaan
korona-aikana.




Suomen virkistavin
kesatyoporukka

Hartwall on yksi Lahden seudun suurimmista kesatodiden
tarjoajista. Vuonna 2021 meille palkattiin jalleen reilut sata
kesatyontekijaa. Joka vuosi kesatyontekijoilta pyydetaan
nimettomasti palautetta Hartwallista tydnantajana. Vuonna
2021 vastaajista 93 % Kertoi viihtyneensa Hartwallilla ja 92 %
piti tyotehtaviaan mieleisina.

Tavoite:
Suomen virkistavin
tyopaikka




Vastuullisuus on osa
jokaisen tyota

Meilla on tavoitteena ottaa kaikki hartwallilaiset tiiviisti mukaan
vastuullisuustyohon. Vuona 2021 jarjestimme oman luovan tyo-
pajan, jossa kymmenet hartwallilaiset kokoontuivat tydskentele-
maan vastuullisuuskulttuurin parissa.

TyOpajassa keskityttiin siihen, miten ihmisten valinnat vai-
kuttavat koko yrityksen vastuullisuuteen. Tapahtuma oli menes-
tys: I0ysimme konkreettisia ideoita ja tarpeita, ja ne antavat
vankan pohjan tulevalle ty0lle yhteisen vastuullisuuskulttuurin
parissa.

Tavoite:
juoma-alan turvallisin
tydpaikka




Satsaukset hyvinvointiin
Kannattavat

Hartwallilaisten hyvinvointiin panostettiin vuonna 2021:
Mehilaisen tyoterveyspalvelut laajenivat ja Auntie-palvelun
kautta saa viela entista monipuolisemmin keskusteluapua.
ePassin kayttoa laajennettiin liikunnasta myos hyvinvointipalve-
luihin. Henkilokunnan virkistaminen on meilla strateginen valinta,
jolle on oma, innokas tyoryhma. Meilla on kaikille hartwallilaisille
avoin EDucate-koulutusohjelma, jossa vuonna 2021 hiottiin niin
esiintymistaitoja kuin sukellettiin talouden perusteisiin seitse-
massa erilaisessa koulutuksessa.

Jopa 90 % hartwallilaisista kokee tyopanoksellaan olevan mer-
Kitysta ja kaikkiaan 87 % kertoo, etta hanella on mahdollisuus
vaikuttaa siihen, miten omaa tyota tekee. Tyon merkityksellisyy-
teen ja oman tyon raataldintiin tullaan satsaamaan lahivuosina
viela enemman.

Oma tyoporukka koettiin meilla poikkeuksellisen virkistavaksi:
80 % hartwallilaisista piti tydyhteisd6aan virkistavana, kun kai-
Kista suomalaisista samaa sanoi vain 60 %. Korona-ajan eritys-
jarjestelyt toimivat: 93 % hartwallilaisista oli tyytyvainen tyonan-
tajan toimiin esimerkiksi turvallisuuden ja viestinnan suhteen.
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Merkittava veronmaksaja

Olemme ylpeita siita, etta olemme yksi Lahden seudun
tarkeimmista tyonantajista ja maksamme samalla Suomeen
merkittavan summan veroja. Vuonna 2021 maksoimme veroja

374 miljoonaa euroa.

Yhteiskunnalliset vaikutuksemme nakyvat myods tyonteki-
joidemme maksamina veroina: vuonna 2021 hartwallilaisia
oli keskimaarin 662, ja maksoimme palkkoja sivukuluineen

yhteensa 44 miljoonaa euroa.
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